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Kurzanleitung zur Elternbrief-Funktion bei IServ

Erste Nutzung der Elternbrief-Funktion? Registrierung erforderlich! = Abschnitt 1
Danach: Im Webbrowser bei IServ einloggen und Nachrichten lesen = Abschnitt 2
(Statt Webbrowser) IServ-App flirs Handy einrichten (empfohlen!) = Abschnitt 3
Sonstige Probleme? Hier erhalten Sie Hilfe! > Abschnitt 4

(1) Registrierung

Gehen Sie auf die Seite https://gru-hamburg.de/eltern (Sie kbnnen auch den QR-Code
unten verwenden).

Geben Sie Ihren 16stelligen Registrierungscode und eine private E-Mailadresse (z.B.
maxmustermann@web.de) ein. Klicken Sie danach auf ,Registrieren®.

ih
[=]
]

Elternregistrierung

Registrierungscode *

Bitte geben Sie den Registrierungscode aus [hrem Dokument =in.

hre eigene private E-Mail-Adresse wird sowohl zur Aktwierung des
Kontos als auch zur Anmeldung bei Threm Elbernkents versmendst

Danach erhalten Sie folgende Bestatigung:

Elternregistrierung

Bitte prifen Sie lhrem Posteingang

\Wir haben eine E-Mail zur Uberpriifung an
niclasmartensi@icloud.com gesendet. Bitte bestatigen Sie Thr
Honto in der E-Mail bis zum 14.02.2025 12:58. Danach kdnnen Sie
sich dber die Anmeldessite einloggen.

Sie konnen diese Seite verlassen.
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https://gru-hamburg.de/eltern
mailto:maxmustermann@web.de

Rufen Sie Ihre E-Mails (private Adresse) ab. Sie finden dort folgende Nachricht:

Vielen Dank fir die Registrierung lhres Elternkontos.

Bevor Sie sich am I1Serv anmelden kénnen, miissen Sie die Registrierung abschlielen.

Registrierung abschlieBen

Dieser Link ist giiltig bis 14022025 1

Klicken Sie auf den blauen Button ,Registrierung abschliefien®.

Sie gelangen auf folgende Internet-Seite:

Passwort setzen

Bitte wahlen Sie ein Passwort fiir Ihren Account.

Das Passwort darf GroR- und Kleinbuchstaben sowie Ziffern und Zeichen enthalten. Umlaute sind
nicht erlaubt. Aus Sicherheitsgriinden scliten Sie Ihr Passwort niemals weitergeben und
@ regelmaBig dndem

Tipp: Je komplexer Ihr Passwort ist, desto kirzer darf es sein.

Neues Passwort I

Passwort wiederholen

Bserv

* & G

IServ Schulserver

Impressum

Geben Sie hier 2 x das Passwort ein, mit dem Sie sich kinftig auf IServ einloggen
mochten. Das Passwort muss aus mindestens 11 Zeichen bestehen.

Geschafft! Wie Sie sich einloggen, erfahren Sie in Abschnitt 2.

(2) PerBrowser (z.B. Internet-Explorer) bei IServ einloggen & Nachrichten lesen

Nach erfolgreicher Registrierung gehen Sie auf die Seite https://gru-hamburg.de

Unter ,Account” geben Sie Ihre vollstandige (private) E-Mailadresse (z.B.
maxmustermann@web.de) sowie das Passwort an, das Sie bei der Registrierung
verwendet haben).

ISernv-Anmeldung

Angemeldst bleioen

ssswort vergessen’? Hilfe


https://gru-hamburg.de/
mailto:maxmustermann@web.de

Fertig! Mit einem Klick auf die Kachel ,Elternbriefe” gelangen Sie zu den Nachrichten der
Schule.
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Elte'n!niefe% Elternsp

Oft bitten wir Sie, uns zu bestatigen, dass Sie eine Nachricht gelesen haben. Bitte klicken
Sie dazu auf den grinen Button ,Gelesen®:

Q | :.bbfe -

Manchmal sollen (oder kbnnen) Sie auch auf eine Nachricht antworten. Wahlen Sie dann
die passende Antwort aus, geben (bei Bedarf) einen zusatzlichen Text ein und klicken
zum Schluss auf ,Senden*:

Antweort

Bearbeiten Einflgenm Amsicht Format Tabelle  Werkzeuge

Absatz B I ¥ A # Betriebssyste.
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(3) IServ-App einrichten (Handy, Tablet...)

Suchen Sie im App-Store/Google Play Store/etc. die IServ-App und installieren Sie diese.
Achten Sie auf das IServ-Logo:

IServ

|Seﬂ Bildung

Laden

Wenn Sie die App zum ersten Mal 6ffnen, mussen Sie unter ,Adresse des IServs® die
Adresse ,gru-hamburg.de” eingeben:
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< App Store 18:57 Sonntag 21. Sept.

Geben Sie hier ein: |Serv

gru-hamburg.de o

‘ Geben Sie die Adresse des IServs ein:

‘gru-hamburg.de

Weiter

Klicken Sie auf ,Weiter“. Sie kdbnnen sich jetzt mit Ihrer vollstandigen privaten E-
Mailadresse (z.B. maxmustermann@mails.com) und Ihrem Passwort (s. Abschnitt 1)
einloggen:

Ignorieren! (Nur fur Personal

4 und Schiler/innen)!
-] Login n »{ Schuldock

oder Tipp: Erlauben Sie Ihrem
Smartphone, lhre
Anmeldedaten zu
speichern. Das
. _ erleichtert Ihnen die
Passwort © Arbeit in der Zukunft!

Passwort vergessen?

Anmeldung Hilfe

Account

Jetzt mussen Sie nur noch der App erlauben, auf IServ zuzugreifen:

I S e r V aktuellen Benutzer

o ¢ ¢ GEEENNNNNNED Angemeldet als

Nach unten scrollen und :;;e“"e'f:’:a"a
“ H '
IServ Auth i0S App auf ,Zulassen“ klicken!

méchte auf Ihr Konto -
I\

zugreifen

G,um,,,ec,,éf,";gg IServ Auth iOS App den Zugriff auf X Ablehnen

lhren Account und folgende
Berechtigungen gewahren:

[1 Abmelden

« Einloggen mit OpenlD mit
Ihrem IServ-Konto

Geschafft!
(4) Sonstige Probleme/Hilfe/Sprechstunde

Bei Fragen/Problemen wenden Sie sich an die Klassenleitung lhrer Kinder oder direkt per
E-Mail an:

niclas.martens@gru-hamburg.de und/oder bente.lockau@gru-hamburg.de

Seit Oktober kdnnen Sie auch persdnlich (ohne Anmeldung) zur Elternbrief-Sprechstunde
kommen. Aufgrund erhéhter Nachfrage lauft diese nun noch bis Ende November 2025:

Donnerstags, von 16:15-17h im Raum ,Pestalozzi“
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